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Instalacio6n Inicial

Luego de que los productos ILVA
hayan sido instalados es importante
para el futuro mantenimiento diario de
los mismos, remover completamente y
en forma inmediata los restos de pastina
como asi también los restos de
construccién. Recomendamos retirar los
excesos de pastina a medida que
avanza la colocacién. Los fabricantes de
pastinas incluyen en sus cajas
instrucciones para la  preparacion
apropiada de mezclas, secado y
limpieza de la pastina. Estas
instrucciones deben seguirse
cuidadosamente. En la mayoria de
los casos el Porcellanato ILVA puede
ser limpiado con el uso de agua caliente
y detergente, removiendo el enjuague
por medio de trapo seco. Si luego de
limpiar de esta forma aun quedaran
residuos de pastina, se debera consultar
a ILVA y/o a los fabricantes de pastina.

Algunos  fabricantes de pastina
distribuyen  productos que ellos
recomiendan para remover de las
placas algin empastinado en particular.
Estos productos pueden ser diluidos
para remover restos ligeros de pastina
con la  posbilidad de usar
concentraciones mas fuertes cuando
sea requerida una limpieza mas
agresiva.

El equipo que se recomienda para
este tipo de limpieza son enceradoras
equipadas con cepillos de cerdas de
nylon. Las cerdas deben ser de
aproximadamente unos 2 cm de largo.

El lavado con écidos es raramente
recomendado, y no es usualmente
necesario para la limpieza de una nueva
instalacion ~si esta se lmpia
prontamente. Se debe tener mucha
precaucion cuando se utiliza écidos
o limpiadores a base de 4cidos por que
estos pueden afectar adversamente el
empastinado.

Si el cliente insiste en utilizar &cido
para la limpieza posterior a la
instalacion, se le debe aconsejar el uso
de Acido Muriatico en una solucion al
10%.( 10% Acido y 90% Agua)

Es importante que antes de aplicar la
solucion, la pastina sea saturada con
agua. Los empastinados  epoxidicos
pueden inclusive adherirse mas a las
baldosas si son tratadas con écido. Los
constructores o instaladores deben
esperar a que el empastinado esté
totaimente seco.

Una vez terminada la limpieza inicial,
se deberd seguir nuestras instrucciones
de mantenimiento diario para asegurar
una belleza continua y duradera.

Situaciones
empastinado

especiales con el

Antes de empastinar cualquier producto
ILVA, (no importa cual sea el color de la
pastina) recomendamos que el instalador
haga una prueba en un pedazo de baldosa
para determinar si el pigmento de la pastina
contamina la superficie de la misma. Se debe
tener especial cuidado cuando productos de
colores claros se van a empastinar con
pastinas de colores oscuros. Si no ocurre
decoloracién alguna, el instalador puede
proseguir con el empastinado, siguiendo
siempre las recomendaciones del fabricante.

Selladores Penetrantes (Fila MP 90)

Un Sellador Penetrante es aquel que optura
los poros microscopicos de la superficie del
porcellanato sin dejar residuo alguno sobre la
misma. Este tipo de sellador se utiliza antes
de empastinar y se aconseja para productos:
- Pulidos (brillantes) cuando sean usados
en dreas expuestas a derramamientos
excesivos.

- De colores
pastinas oscuras.

El proceso de pulido produce poros
microscopicos en la superficie como resultado
del proceso productivo, de todos los
porcellanatos  pulidos. Los  selladores
penetrantes pueden rellenar estos poros,
obteniendo asi un porcellanato mas
resistentes a las manchas y de facil
mantenimiento. Los selladores penetrantes
no alteran la apariencia de nuestros
productos debido a que estan disefiados para
llenar unicamente los poros microscopicos sin
alterar su capacidad antideslizante.

La aplicacion apropiada de los selladores
penetrantes es muy importante. Siga las
instrucciones de aplicacion de los fabricantes.
Si tiene preguntas antes de comenzar la
instalacion, ~ contacte  al  fabricante
directamente. Las siguientes son sugerencias
para la aplicacion de los selladores
penetrantes:

1. La superficie debe estar limpia y libre de
cualquier impureza que pueda impedir la
penetracion del sellador.

2. Apliquese con una esponja densa, en
movimientos circulares.

3. Una aplicacion ligera debe ser suficiente.
4. Remueva completamente el exceso de
sellador de la superficie 3 minutos después
de aplicado utilizando un pafio de algodon o
con toallas de papel absorbente.

Los selladores penetrantes se aplican
unicamente una vez y generalmente no
requieren un mantenimiento  constante
mediante aplicaciones adicionales.

claros  colocados con

Ceras Autobrillo

El cuerpo denso y de baja absorcion del
Porcellanato ILVA inhibe la penetracion de
contaminantes obteniendo asi una baldosa
de facil mantenimiento. Su naturaleza de
baja absorcion no solamente inhibe
residuos y manchas, sino que también
previene la penetracion de selladores de
superficie y otros quimicos.

ILVA no recomienda usar ceras autobrillo
debido a que se convierten en una capa
que cubre las placas y las juntas. Estas
ceras alteran la apariencia de la placa
cubriendo su superficie y dandole un acabo
brillante a las placas originalmente opacas.

Cuando una placa en particular es
seleccionada por su coeficiente de friccion,
este valor puede ser alterado con la
aplicacion de las ceras autobrillo. En lugar
de mejorar la habilidad de mantener la
superficie limpia, los selladores de
superficie y las ceras aumentan el
mantenimiento requerido. Estos productos
se desgastan en las dreas de trafico y
muestran rayones. Algunos inclusive se
pelan.

Los problemas mas frecuentes
ocasionados por estos selladores y ceras
autobrillo son:

1. Huellas de tréfico se observan con el
tiempo.

2. Siel sellador o cera se aplica sobre un
piso sucio, este se vera opaco.

3. Cuando se aplica sobre productos
estructurados el sellador o cera autobrillo
se gastara desparejo debido a la textura de
la placa.

4. Si el sellador no es aplicado
correctamente se puede tornar lechoso.

5. Mltiples capas pueden manchar la
superficie de las placas.

Cuando suceden problemas como estos,
el sellador o cera deben ser removidos de
la baldosa con removedores de cera.
Debido a los problemas mencionados asi
como el alto costo, no es recomendable la
aplicacion de selladores de superficie o
ceras autobrillo al Porcellanato ILVA.

Cuidado durante la obra

Debido a que los productos ILVA son
materiales de terminacion, estos no deben
ser instalados hasta que la etapa de
construccion pesada haya finalizado. Evitar
trabajos de yeseria, soldadura y pintura
sobre el material instalado.

Es imperativo proteger la baldosa y las
juntas durante el periodo de construccion
para evitar problemas de limpieza
relacionados con la obra. En esta etapa de
la obra es normal la acumulacion de
suciedad y basura. Esto puede ocasionar
que las juntas y/o baldosas sean afectadas
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adversamente.

ILVA recomienda cubrir el piso con
algun protector para resguardar su
apariencia. El protector puede ser papel
kraft, cartén corrugado o cualquier otro
protector. No se recomienda  utilizar
plastico ya que este no pemite a la
junta 'y al pegamento  secar
adecuadamente. Ademas se toma
resbaloso debido al polvo de Ia
construccion. Esta precaucion
garantizaré la calidad y apariencia del
piso.

Resistencia quimica

El Porcellanato ILVA es quimicamente
resistente a acidos y productos fuertes,
con la excepcion de acidos fluorhidricos
o compuestos que contienen sales de
fluor y sus derivados. EI &cido
fluorhidrico es el Unico que ataca
nuestras  baldosas debido a su
estructura molecular.

Mantenimiento Diario

El mantenimiento general y limpieza
del Porcellanato ILVA varia de acuerdo
a la textura de la superficie. La limpieza
general debe hacerse con un limpiador
siguiendo las recomendaciones del
fabricante. No se debe utilizar
limpiadores a base de aceite, acido o
jabén. El producto de limpieza casero
recomendados por ILVA es cualquier
detergente.

Debido a su cuerpo denso y de baja

absorcion, el Porcellanato es resiste
la penetracion de contaminantes. El uso
de limpiadores fuertes y el hecho de
refregar no afectara la baldosa. ILVA
considera muy importante  probar
primero el limpiador o la técnica a
utilizar en una area poco notoria. Si el
agente limpiador no afectara su
apariencia prosiga con la limpieza
teniendo en cuenta los cinco pasos
criticos para limpiar exitosamente el
Porcellanato:

1. Todo derramamiento debe ser
limpiado lo antes posible.

2. Use unicamente detergente. Si se
utiliza muy concentrado, el piso se hara
mas dificil de enjuagar. Si el piso esta
expuesto a muchos derramamientos;
trafico pesado o si es estructurado sera
necesario un limpiador mas fuerte (con
PH 9 o mayor). Siga las
recomendaciones  del  fabricante
siempre que utilice estos productos.

3. Deje el detergente actuar el tiempo
apropiado. Generalmente cinco a diez
minutos es suficiente.

4. Refriege con una esponja de nylon o

un cepillo de cerdas.

5. Enjuague con agua limpia para remover
totalmente el detergente. Este es un paso
critico en el proceso de mantenimiento. Se
puede remover la solucion utilizando un
trapo seco. Si el detergente no es removido y
se deja secar sobre la superficie, se formara
una capa muy dificil de remover.

Diferente técnica debe ser utilizada para los
acabados mate, pulido, o estructurado:

Baldosas Mate

El siguiente es un procedimiento sencillo
para el mantenimiento de baldosas mate con
un nivel de suciedad moderado:

1. Barra o aspire el piso para remover el
polvo y otros materiales.

2. Aplique una cantidad generosa de solucion
limpiadora en agua caliente, agite, y deje
actuar de cinco a diez minutos. No pemita
que la solucion se seque, es mejor hacerlo
cubriendo solo un area pequefia

3. Enjuague con agua limpia.

4. Seque con un trapo seco.

Es caso de extrema suciedad serd
necesaria una limpieza mas agresiva:
1. Barra o aspire el piso para remover el

polvo y otros materiales.
2. Si hay contaminantes dificiles de
remover, se debe primero tratar de identificar
la causa de la mancha. Diferentes
contaminantes requieren diferentes quimicos
y métodos de limpieza.
3. Aplique una cantidad generosa de solucion
limpiadora en agua caliente, agite, y deje
actuar de cinco a diez minutos. Luego de
aplicada, refriegue la solucion limpiadora con
una lustradora equipada con una esponja de
nylon o un cepilo de cerdas. Para
aplicaciones residenciales y areas pequefias
utilice un cepillo de refregar del tipo lava
zapatillas.
4. Enjuague con agua limpia utilizando un
trapo seco. Para remover efectivamente el
agente limpiador es necesario enjuagar dos
0 més veces.

Baldosas Pulida

Procedimiento para la limpieza general de
las baldosas pulidas (brillantes):
1. Barra o aspire el piso para remover el
polvo y otros materiales. Un trapeador seco
puede ser mas efectivo que una escoba de
cerdas suaves.
2. Aplique una solucion suave de limpiador
con el trapeador. Use 50% menos
detergente de lo normalmente utilizado para
baldosas mate.
3. Enjuague el piso con suficiente agua
limpia
4. Séquelo muy bien para aumentar el brillo y

evitar las manchas de agua.

Productos Marmi Estructurado - Serie
Patagonica - Serie Andes (Porcellanatos
de superficies altamente rugosas)

Cuando la seguridad es un factor
importante, ILVA ofrece sus productos de
gran capacidad antideslizante.

Es muy importante tener un cuidado
especial al limpiar estas texturas.

La ondulacion de la superficie hace
necesaria una limpieza que incluya los
puntos bajos, lo cual requiere algunos
procedimientos practicos adicionales. El
trapeador esténdar no limpia efectivamente
estas superficies. Adicionalmente es
necesario enjuagar completamente para
remover toda la solucion sucia

Para limpiar las superficies estructuradas
por favor siga estas instrucciones:

1. Barra o aspire el piso. Para barrer utilice
una escoba de cerdas suaves. Barra en dos
direcciones. Primero siga la direccion de
trama de la placa, después barra
diagonaimente para remover
completamente el polvo.

2. Aplique una cantidad generosa de
solucion limpiadora en agua caliente, agite,
y deje actuar de cinco a diez minutos. No
permita que la solucion se seque, es mejor
hacerlo cubriendo solo un érea pequefia.

3. Enjuague con agua limpia

4. Seque con un trapo seco.

En caso de extrema suciedad sera
necesario una limpieza mas agresiva:

1. Apligue generosamente la solucion
limpiadora sobre el piso.

2. Deje actuar por varios minutos.

3. Refriege con un cepillo de cerdas.

4. Enjuague con agua limpia y seque con
un trapeador seco.

Sugerencias para solucionar los
problemas de manchas

Los productos de limpieza caseros
recomendados por ILVA son: detergentes;
Cif cremoso; limpiadores para porcellanatos
de Asesores Quimicos o productos Sol de
Imagen. Para solucionar problemas de
manchas especificas, por favor refiérase a
la siguiente tabla.

ILVA recomienda el uso de limpiadores
profesionales ademas de productos para el
mantenimiento de sus pisos. Si necesita
asistencia o informacion adicional acerca
de un contaminante no mencionado, o si
necesita saber donde adquirir estos
limpiadores llame a alguno de los
fabricantes mencionados a continuacion:

Estos productos son utilizados por
profesionales en el ramo de instalacion y
mantenimiento de pisos ceramicos, y
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posiblemente no estén disponibles en
todos comercios. En casos donde la
mancha es un problema, contacte el
distribuidor de productos de
mantenimiento  y  limpieza o su

profesionales.

Para mantener su compromiso de calidad
ILVA posee su Departamento de Servicios
Técnicos para asistencia individualizada. Este
departamento lo podra asistir en la correcta

Porcellanatos ILVA.

distribuidor local para  sugerencias instalacion y mantenimiento de todos los
MANCH R SERO, LIMPIADORES PARA PORCELLANATOS
(GRUPOS DE MOSTAZA KETCHUP. ENVASE KITAMAT  AGUA CALIENTE
COMIDA " AMARILLO
cocAcoLA CAFE LAVANDINA
CERVEZA VING prtiin) ASESORES QUIMICOS
MATE GIF CREMOSO TEL: 011-4585-3126
JUGO DE NARANJA SOL DE IMAGEN
ACETTE Y GRASA  MINERAL VEGETAL  ENVASE AZUL KITAMAT  ACETONA TEL: 011-4796-0440
PETROLEQ CERA SOLVENTE 011-4796-1370
CAUCHO POMADA DETERGENTE
PINTURA SINTETICA THINER O REMOVEDOR
GRASA DE CARNE
MARCADORES Y ROTULADOR ENVASE RO. KITAVAT ToN
MArcaDS Y MO TANA AGETONA DHESIVOS Y PASTINAS
TINTA A BASE DE AGUA AGUA OXIGENADA
TINTA PERMANENTE LAVANDINA
TINTA FLUORECENTE WEBER
AGENTES ABASE  PINTURA A BASE DE AGUA AGUA WWW.WEBER-CONCREMAX.COM.AR
DE AGUA
REMOVEDOR KLAUKOL
LEGHADA CEVENTO ENVASE ROJ0 KITAMAT  ACIDO MURIATICO WWW.KLAUKOL.COM
LATEXO AGUA + 0-800-222-55
e TEL: 0-800-222-5528
EPOXICO REMOVEDOR EPOXI

CUADRO DE REFERENCIA PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS DE MANCHAS




