Preguntas Frecuentes

¿Qué significa que los Pisos DI SIENA sean “rústicos”? 
¿Cuáles son los usos apropiados para los Pisos DI SIENA? 
¿Se pueden usar los pisos DI SIENA para exteriores? 
Al recibir las cajas con los pisos, ¿qué aspectos se deben controlar antes de proceder a la colocación? 
¿Qué otros recaudos deben tomarse antes del comienzo de los trabajos de colocación? 
Las placas poseen pequeñas diferencias dimensionales entre sí. ¿Es esto un defecto del producto? 
¿Se vende Piso DI SIENA de segunda calidad? 
¿Cómo se debe proceder para cortar las placas? 
¿Se deben mojar las placas antes de colocarlas? 
¿Se pueden pegar con mezcla los Pisos DI SIENA? 
¿Cómo se limpia el piso luego de colocado? 
¿Los pisos DI SIENA necesitan ser curados? 
¿Los Pisos Rústicos DI SIENA son “antimancha”? 
Respuestas

¿Qué significa que los Pisos DI SIENA sean “rústicos”? 
El calificativo de “piso rústico” es, además de una identificación comercial que refiere a las modalidades de uso del producto, una característica que resulta distintiva en el mercado. 
Por tratarse de un piso extruido y con tolerancias en sus parámetros geométricos, se coloca con junta abierta. Esa modalidad de trabajo le confiere una estética especialmente propicia para acompañar la decoración de ambientes en los que la rusticidad sea el factor predominante.
La esmerada terminación de los Pisos DI SIENA puede inducir a pensar en un producto con prestaciones propias de otros productos con procesos de fabricación (y costos) diferentes. No es así, el piso rústico se fabrica con tolerancias en sus parámetros, por lo que no se puede esperar perfección en las características geométricas. Eso no constituye defectuosidad, sino que es propio del mismo.


¿Cuáles son los usos apropiados para los Pisos DI SIENA? 
En principio, el producto está direccionado al uso domiciliario y comercial, tanto en exteriores como interiores. 
Puede ser utilizado sin problemas en solariums o como vereda de piletas de natación; su capacidad de soportar un alto tránsito permite su utilización en locales comerciales y de uso público (bancos, escuelas, tiendas, oficinas, etc.).
Por tratarse de pisos con sustrato visible, su utilización en ambientes expuestos especialmente a la acción de agentes manchantes debe tomarse con recaudos. La protección con cera es una buena alternativa para protegerlos de ese riesgo.


¿Se pueden usar los pisos DI SIENA para exteriores? 
Sí. Cabe recordar que el uso original conferido a los pisos rústicos, era el de los ambientes exteriores. Las mejoras en los procesos productivos permiten hoy insertarlos en interiores, pero sin que esto excluya aquella posibilidad.
No conviene perder de vista, sin embargo, que todos los pisos exteriores están siempre expuestos a los riesgos lógicos derivados de las condiciones de intemperie. En este sentido, se habrán de extremar las precauciones referidas a las condiciones de colocación: adecuado espesor de pegamento, perfecto tomado de juntas, buena pendiente, correcta ubicación y ejecución de las juntas de dilatación, etc. El criterio general para la colocación en exteriores, debe apuntar a que el conjunto esté dotado de las mejores condiciones que le permitan evitar las consecuencias emergentes de la exposición a condiciones de humedad y temperatura severas.


Al recibir las cajas con los pisos, ¿qué aspectos se deben controlar antes de proceder a la colocación? 
Se debe tener la precaución de verificar que todas las cajas contienen el mismo producto, y que en todas coincida el tono y el calibre. Por otra parte, se incluyen algunas recomendaciones generales, acerca de puntos relevantes que hacen a la colocación y el uso correctos de los pisos.


¿Qué otros recaudos deben tomarse antes del comienzo de los trabajos de colocación? 
Es conveniente mezclar el contenido de las cajas de un mismo producto. Puede ocurrir que alguna caja del piso posea una pequeña variación de sus características, en relación a las otras cajas. Por ejemplo, el tono del piso es una propiedad que puede variar levemente dentro de cierto rango de tolerancia; esto es característico de los pisos rústicos, y está contemplado en la totalidad de las Normas internacionales que rigen su fabricación. Sin embargo, si durante la colocación se dispone el contenido total de aquella caja en una misma zona, puede generar un efecto desagradable. Por ello, el mezclado previo es una medida sencilla que evita ese inconveniente.
Aunque los Pisos DI SIENA son sometidos a rigurosos controles de calidad, el usuario debe tomar la precaución de observar la posible defectuosidad de las placas. Se recuerda que LOSA no admite reclamos sobre material colocado, cuando los eventuales defectos pudieran ser advertidos antes de la colocación.


Las placas poseen pequeñas diferencias dimensionales entre sí. ¿Es esto un defecto del producto? 
No. Los pisos DI SIENA, al igual que todos los pisos rústicos del mercado, se producen con tolerancias en sus todos los valores característicos. Las dimensiones de los lados son parámetros que se advierten con facilidad por los usuarios, por lo que es válido conocer que todos los modelos pueden poseer variaciones de 2 mm (en más o en menos) respecto a la medida nominal.


¿Se vende Piso DI SIENA de segunda calidad? 
Sí. La estricta clasificación del producto posibilita que algunas placas no ingresen en la categoría de “Primera Calidad”, por lo que se comercializan bajo la forma de “Segunda Calidad”. Esa calificación aparece claramente expresada en las cajas, y se refiere básicamente a pequeños defectos superficiales, o diferencias de planaridad. 


¿Cómo se debe proceder para cortar las placas? 
Debe emplearse la máquina indicada para cortes en piezas de gres y granito. Particularmente, el uso de máquina de corte en húmedo, de 3.000 r.p.m., con disco de corte de banda continua, da excelentes resultados.


¿Se deben mojar las placas antes de colocarlas? 
No, la baja absorción del material componente vuelve inútil ese paso previo; por otra parte, podría permanecer un exceso de humedad en la superficie, que conspire contra la adhesión del pegamento.


¿Se pueden pegar con mezcla los Pisos DI SIENA? 
No. Esta es una práctica habitual para baldosas, pero en el caso de este producto no se asegura la perfecta adherencia si se trabaja con mezcla de asiento preparada con cal y cemento, debido a la baja absorción de la placa.


¿Cómo se limpia el piso luego de colocado? 
Terminada la colocación, se debe realizar la limpieza habitual para los pisos, cualquier tipo que se trate: se retiran los restos de polvo y material de mezcla, para luego lavar con agua y detergente, usando cepillo duro no metálico. Se seca finalmente con paño absorbente.
Si luego de la limpieza se advirtiera la permanencia de restos de mezcla, puede utilizarse para su remoción una solución de agua con ácido clorhídrico al 10% (1 parte de ácido clorhídrico, también llamado muriático, diluido en 9 partes de agua). Se vuelca la solución sobre los restos, y se remueve con el mismo cepillo usado en la limpieza general. Esta disolución también se ofrece bajo la forma de productos comerciales ya preparados a estos efectos. Se debe tener cuidado si se han utilizado guardas de mármol ya que la aplicación de ácidos descripta precedentemente puede dañarlas. 


¿Los pisos DI SIENA necesitan ser curados? 
No, una de las grandes diferencias entre los pisos DI SIENA y otros pisos rústicos del mercado, es que los primeros se ofrecen con tratamiento de curado; esto evita los engorrosos trabajos que habitualmente demandan los productos de la competencia luego de colocados, a raíz de la aparición de manchas blanquecinas.


¿Los Pisos Rústicos DI SIENA son “antimancha”? 
Por su parte, la línea de pisos no esmaltados, merced al proceso de “precurado”, entre otras virtudes impide la aparición de eflorescencias de salitre, tan común a otros pisos rústicos. 
Además, posee una absorción muy baja que colabora para resistir la acción de algunos agentes manchantes.
Sin embargo, se debe aclarar que los Pisos DI SIENA no son “antimancha”, por lo que la protección con cera es imprescindible si se pretende del producto una prestación que exceda el margen ofrecido habitualmente por los pisos rústicos.

